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Mentoratul este o relatie care are loc intr-un mediu de confort si siguranta in care
invatarea si experimentarea au loc prin analiza, examinare §i reexaminare, reflectie asupra
experientelor, asupra situatiilor si problemelor, asupra greselilor si succeselor pentru a
identifica oportunitatile de invatare. Mentoratul este procesul prin care mentorul ajutd
debutantul sa se dezvolte, sd-si dezvolte Increderea in sine, sd devind independent,
autonom si matur. Este o relatie speciald prin care se formeaza o legatura construita pe
incredere si respect, deschidere si onestitate, un cadru unde fiecare parte poate fi ea Tnsasi.
Relatia este puternica si emotionald, iar pentru a obtine rezultate bune, relatia de mentorat
trebuie sa fie calitativ superioara. Daca nu se formeaza o legatura si una sau ambele parti
nu se simte confortabil in aceastd relatie atunci nu va avea loc nici mentoratul si nici
procesul de invatare. Pentru ca aceasta relatie sa fie una fructuoasa trebuie sa fie
recunoscutd nevoia de dezvoltare personald. In primele etape intr-o astfel de relatie
debutantul este relativ dependent de mentor, iar mentorul trebuie sd ofere suport, sa fie
prieten si sa-l incurajeze pentru ca acesta sa invete si sa creasca.

Calitatea unui mentor consta in daruirea cu care impartaseste unui debutant
experienta sa, oferind acestuia Un model de conduita, de profesionalism si sprijin in tot
ceea ce Inseamnd proiectare, predare si evaluare. Astfel, mentorul detine cunostintele
profesionale si aptitudine necesare pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor. Desi a fi un
bun profesor este o conditie pentru a deveni un bun mentor, nu inseamna ca orice bun
profesor va deveni, automat, un bun mentor.

Mentorul trebuie sa ofere patru tipuri de sprijin:

A. sprijin informational, mentorul trebuie sda se constituie intr-o resursa
informationald pentru cursantii sdi, In sensul cd trebuie sa ofere cele mai noi
cunostinte, sa le faca accesibile, sa caute latura actionala a acestora.

B. sprijin instrumental, mentorul are sarcina de a cristaliza la cursanti deprinderea de
a invata, de a selecta un material, de a discerne asupra unei informatii folosindu-se
de dimensiunile cognitiei. Cursantul trebuie sa faca diferenta certa intre abilitate ,
deprindere si competenta, astfel va sti cum sa instrumenteze orice informatie.

C. sprijinul evaluativ, mentorul trebuie sa ofere un feed-back de substanta prin care
sd aprecieze atat calitatea cat i cantitatea prestatiei unui cursant.

D. sprijinul emotional, mentorul are sarcina de a oferi suport si intelegere atunci cand
cursantul are nevoie de astfel de elemente, ceea ce determina sporirea gradului de

incredere al cursantului fatdi de mentor. In mod normal, cresterea gradului de



incredere genereazd o mai mare implicare a curantului, o capacitate de efort

voluntar crescutd, o atmosfera propice invatarii.

Mentorul trebuie sa detind o personalitate bine cristalizata, o baza sigurd ce se
reflectd intr-o imagine de sine pozitiva transpusa in relatiile constructive stabilite cu
participantii la programul de mentorat, astfel mentorul:

* comunica cu usurinta cu ceilalti

= cunoaste drepturile si stie sa le foloseasca

= este optimist, activ

= este increzator in propriile forte

* nu se lasd descurajat de esecuri

= {si asuma responsabilitatea pentru faptele sale
» 1si exprima propriile opinii

* nuare complexe fata de ceilalti

= accepta schimbarile

= este dispus sa invete

" nu se considera autostiutor

= acceptd cu usurintd valorile altora, fara a renunta la propriile valori
» dezvolta relatii pozitive cu cei din jur

= e apropie de oamenii care au incredere in el

Activitatea de mentorat este un proces interactiv complex de indrumare, relationare
intre doud sau mai multe persoane care are ca scop dezvoltarea cunostintelor si
aptitudinilor. Mentorul furnizeaza constant suport, incredere si ajutor tandrului mentorat.
Din punct de vedere socio-uman, mentorul este acea persoana care incurajeaza, sfatuieste
si acorda sprijin unei alte persoane in vederea evolutiei carierei celei din urma. Astfel,
mentorul detine cunostintele profesionale si aptitudinile necesare pentru indeplinirea cu
succes a sarcinilor. Din punct de vedere profesional, un mentor este extrem de important
in a explica si indruma atat moduri de comportament, cat si transferul rapid de cunostinte.
Mentoratul nu reprezintd doar impartasirea experientei profesionale, ci presupune gasirea
Tmpreuna a punctelor comune care sa duca la un deznodamant de succes.

Caracteristicile mentorului de succes

Un bun mentor:

= Are o intelegere profunda a individului, a educatie si culturii institutionale.

= Identifica punctele tari si punctele slabe ale profesorilor, folosind o varietate de

3



instrumente de analizd a nevoilor inainte si pe tot parcursul sesiunii. Planifica si
desfasoara sesiuni in consecinta.

Utilizeaza experienta si atitudinile profesorilor ca o componenta esentiald a
principiilor de formare. Raspunde in mod flexibil si eficient nevoile emergente.
Demonstreaza o cunoastere profunda si sensibilitate la aspectele individului,
institutionale si culturale dintr-o gama largd de medii de predare si formare.
Demonstreaza o gama larga de principii si practici de predare eficiente.

Face referire la o serie de teorii stabilite si de actualitate care stau la baza
practicii la clasa.

Relationeaza practica la clasa la o serie de modele teoretice variate de invatare.
Acceptd si se ocupd in mod intentionat si empatic de provocdrile practicii
didactice, folosind o serie de strategii.

Cunoaste si foloseste o gama larga de practici si abordari de formare.

Are o intelegere profundd a nevoilor specifice de dezvoltare ale indivizilor.
Ofera informatii despre caile de dezvoltare pe termen lung pentru profesori.
Ofera o gama larga de resurse, inclusiv specializari.

Face apel in mod regulat la o gama larga de cercetari in domeniul dezvoltarii
cadrelor didactice.

Utilizeazd cunoasterea indivizilor si a dinamicii grupului pentru a maximiza
invatarea, a gestiona problemele si a face fatd conflictului in timpul sesiunii de
instruire.

Integreazd in mod constant informatiile de la stagiar in analiza lectiilor si
practica la clasa.

Utilizeaza o serie de tehnici pentru colectarea feedback-ului pe parcursul
instruirii.

Sintetizeaza propriile reflectii dar si feedback-ul stagiarilor post-activitate pe
masurd ce apar in timpul activitdtii de formare.

Ii ajuta pe profesori, prin negociere, si-si defineasca strategiile si activitatile
clar si adecvat pentru dezvoltare.

Conduce si motiveaza profesorii. Initiazd programe de dezvoltare pentru
profesori. Le permite acestora sd se angajeze critic si creativ cu resurse si
instrumente relevante, actualizate.

Planifica si stabileste observatiile la clasa, cu acordul comun al rezultatelor si

considerentelor practice.



* Proiecteazd instrumentele, criteriile si documentatia adecvatd de observare a
lectiilor.
= Oferd feedback clar, constructiv si sensibil, folosind o gama larga de stiluri.
= Stabileste pasii cheie si strategii concrete de imbunatatire, acordand prioritate
unei cdi de dezvoltare clare, cu un numar de pasi.
= Utilizeaza o serie de strategii pentru abordarea si gestionarea feedback-ului
negativ.
= Utilizeaza practica experimentala (reflectie, interogare si actiune) ca baza a unui
ciclu continuu de imbunatatire.
= Demonstreazd o intelegere profundd si sensibilitate fatd de rolurile si
responsabilitatile profesor-instructor.
= Se tin la curent cu evolutiile din domeniu. Se specializeazd in anumite domenii
ale dezvoltarii contemporane si le evalueaza critic pe acestea in lumina propriei
practici de formare.
= Are opinii clare, bazate pe cercetare, cu privire la practicile eficiente si
ineficiente in predare si formare.
= Utilizeaza opiniile ca un instrument de formare si ii ajutd pe altii sa 1si dezvolte
si sd 1s1 articuleze propriile convingeri, chiar dacd nu sunt impartasite.
= Convingerile proprii se bazeaza pe o gama largd de experiente de predare si
formare, practici observate, lectura si cercetare
In timp ce indrumarea poate lua mai multe forme, de la mentorat individual sau de
grup, mentorat in echipd sau mentorat online, procesul incepe intotdeauna cu colaborarea
dintre mentor si noul profesor pentru a dezvolta o strategie individuala specifica.
Caracteristici ale mentoratului eficient
Mentorii eficienti demonstreaza flexibilitate si isi aleg rolul in functie de nevoile
noului profesor. Indiferent de tipul de relatie care se construieste, un lucru este sigur,
increderea si relatiile de comunicare sunt esentiale pentru dezvoltarea oricarei relatii
mentor — profesor debutant. In activitatea de mentorat se creioneazi multe calitati si
atitudini:
=  Mentorii trebuie sa fie lideri de echipa.
= Mentorii trebuie sa aiba o atitudine pozitiva fatd de scoald si colegii lor. De
asemenea, ei ar trebui sa fie orientati spre oameni, sa aiba bune abilititi
interpersonale, sa fie flexibili si sd fie bine apreciati de colegii lor. Ei ar trebui,

de asemenea, sa fie dispusi sa Impartaseasca expertiza lor cu ceilalti.
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= Mentorii trebuie sa fie increzatori si sa aibd grija de oameni. Mentorii ar trebui
sa fie calzi si ingrijiti, capabili sd-si manifeste un interes personal pentru
protejarea lor. Mentorii trebuie sa aiba inaltd stima de sine si sa fie sensibili la
nevoile altora.

= Acestia ar trebui sd se angajeze in mod regulat in activitdti care promoveaza
cresterea lor profesionald, cum ar fi ateliere, seminarii, conferinte si cursuri
postuniversitare. Acestia ar trebui sd fie informati cu privire la cercetarea
actuala privind predarea si invatarea.

= Activitatea mentorului trebuie sd urmeze un demers structurat si obiectiv, bazat
pe obiective definite dezvoltate impreuna cu noul profesor si abordand aspecte
specifice ale dezvoltarii cadrelor didactice.

= Mentorul are o atitudine de sustinere si favorizantd in promovarea unei
comunitati de invatare colegiald si colaborativd in cadrul scolii, care sustine
dezvoltarea profesionald si construieste o capacitate profesionala dar si practici
diferentiate si adaptate la nevoile de invatare ale noului profesor si la pregatirea

acestuia.

Un mentor trebuie sd aiba cunostintele, calitdtile personale si aptitudinile necesare
pentru a rdspunde nevoilor cadrelor didactice debutante si de a crea o relatie colegiald care
sa stimuleze in mod pozitiv pe cel mentorat. Fiind un model de personalitate umana si de
comportament profesional, profesorul mentor dispune de un ansamblu de calitati care il
deosebeste de ceilalfi colegi din respectiva comunitate de practica. Profesorul mentor
foloseste metode diverse si eficiente de comunicare, este sursd de informatii, asigura
coeziunea grupului, comunicad informatii specifice activitatii pedagogice, utilizeaza feed-
back-ul in comunicare, identifica sursele potentiale de disfunctionalitate. Pentru ca toti
acesti factori sa functioneze mentoratul educational presupune o relatie bazatd pe

incredere, profesionalism si deschidere intre mentor si profesorul debutant.
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